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гoсУДAPCTBЕHtIoЕ БЮДxtЕTHoЕ УЧPЕжДЕниЕ зДPABOOхPAIIЕния
BЛAДиMиPСкOЙ OБЛAсTI,I (IOPЬЕB _ IIOЛЬскAя

цЕIITPAЛЬнAЯ РAЙoннAЯ БoЛЬtIиЦA)

ПPикAЗ
oт29 мaя 202Зroдa

Об уmвеpэюdенuu Tunoвozo noЛo)tсенuя o nopяdке
IIpoвеdенuя ЛuчнОтo npuеv,tа zpаэюdан в ГБУЗ BО
< IОpьев-П oльсксtя ЦP Ь)

Nn66,Dt

B сooтветоTBИИ c
J\b 633 oт 26.05.202З roдa
1. Утвеp.Цить ЕДиньIй

пpикЕ}зoM МинистеpсTBa ЗДpilBooxpaнени я BлaДимиpской o6 лacти

Пpикa зЬ IBa I o :

.ценЬ Личнoгo пpиеMa гpaхЦaн глaBI{ЬIМ BpaчoМ е}кене.цеЛЬнo Пo

BTopI{икaI\d с 14:00 дo 18:00.
2. Утвеpлить Типoвoе ПoЛo)I(ение o пopя.цкe пpoBе.цения ЛиЧнoГo ПpиеMa гpaх{Дal{ в ГБУЗ

Bo <Iopьев-Пoльскaя ЦPБ) coгЛaснo пpилo}кeниIo Nll к l{acToящrМy Пpикaзy.

з, Утвеp.Цить Типoв1то фоpмy <Кapтоuкa ЛиЧнoгo ПpиеМa) сoгЛaснo пpиЛoяtению J\!2 к

I{aсToяЩrМy Пpик.lЗy.
4. Глaвнoмy BpaЧy oбеспечить:
4.Т. ИнфopмиpoBal{иr:
4.I1' .paждa" o ПopяДкr лиЧнoГo ПpиeМa ПoсpедсTBoМ p€rзМrщrния сooTветствyioщей

инфоpмaцИИ Ha сTrl{.цax B З,цaниях МеДицинскиx yчpе)к.цeниЙ ъla официaльньrx caйтax B сеТи

<Интеpнет>, нa oфициаЛЬнoМ сTpal{ицaх ГБУЗ Bo кIopьев-Польскaя ЦPБ>;
4.|.2. aдминиcтpaций, Мyниципa'TЬI{oГo обpaзовaния lopьев-Пoльский paйон |4

MyllициПirЛЬнoГo oбpaзoвaния ГopоД Юpьев-Польский Bлaдимиpскaя oблaсTь o IIpoBrДeHИИ

ЕДинoгo .цня ЛичнoГo Пpиrмa Гpa)кДaн B ЦrЛЯx paзМещrния yкaЗallнoй инфopиaЦИИ TIa

oфициaльньrх сaйтax B сеTи кИнтеpнет>> ИHa сTpaницax B сoциulлЬIlЬIx сеTяx opгaнoB MесTI{oгo

сaMoyПpaBЛeния.
4,2. в пяTницy кaжДoй не.цlЛи' пpеДшIесTByroщей Единомy .цIlю ЛичнoГo ПpиеМa гpa}кДaн'

paзМrщение o неМ инфopмaцv1И Ha сTrIIДax B з.цalrияx Ме.цицинскиХ opГaнизaциiт., нa

oфициaльньтх сaйтaх B cеTи <Интеpнет>> |4ЕIa сTpaIIицax B сoциulJIЬIlьIx сеТЯx;

4.з, pЕ}зМещение инфopмaЦии обo Bсrx ПoсTyIIиBIIIих B Хo.це Личнoгo ПpиеМa гpaiкДaн

oбpaщенияx B paзДеЛ PT MИс кoбpaщенvlЯ>> c пoсЛе.цyloщиМ ПpиЛo}кениeМ кoПии oTвrTa

зaяBиTеЛIo (пpи нaличии ПисЬМеннoГo oтветa);

4'4. ежrне.цеЛЬнo пpoBoДиTЬ a]c.aJILIЗ BoIIpoсoB, Пo.цIIиМaеMЬIх Гpaж.цal{aМи B yсTIIЬIх

oбpaщенияхI4 aHaJIvlЗ pезyЛЬTaToB paссМoTpения oбpaщeниiт c цеЛЬю BЬUIвления и yсTpaнения

не.цoсTaTкoB.
4.5. ежеквapTirлЬнo к 5 uислy MесяЦa' сЛr.цyющегo зa OTЧеTIIЬIМ ПеpиoДoМ, ПpеДсTaBjIяTЬ

нapaсTaloщиМ итoгoм ,в. oT.цrЛ Bе.цoMсTBеIIнoГo кol{Tpoля кaЧеcTBa И безoпaснoсти

ме.цицинскoй .цrяTеЛЬнoсTи Mинистеpствa з.цpaBooxpa:яe:яvlЯ Bлaдимиpскoй oблaсти

инфopмaциoннylo спpaBкy o пpoBrДеннЬIх МеpoПpLtЯTI4Ях. и ПpиIIяTЬIх Меpax IIo yсTpaIIrниIо

не.цoсTaTкoB, BЬUIBЛеI{нЬIх B Хoдr paсомoтpения oбpaщений (зaкyплeньr ЛrкapcTBrIIнЬIе

ПprПapaTЬI, пpиoбpетенo oбopyдoBaние' пpoиЗBеДeн prМoIIT иМ Дp.)
4.6. уcилvтTЬ BнyTprнний кoнTpoЛЬ зa оoблro.цениеM IlopяДкa pacсМоTpения oбpaщeниЙ

Гpax{Дaн с ЦrЛЬio llprДyПpеx( ДeъI:l:.Я po cTa кaчrcTBa oбpaшений.

5. Лицa, ДoriyсTиBIIIие нapyшrния ПopяДкa flPaботьr с oбpaщеHуtЯМИ гpaжДaн' несyT

оTBеTсTBеI{нoсTЬ, Пpе.цyсМoTpеннylo зaкoнo.цaтqJftЬствoм PФ.

6. Кoнтpoль Зa испoЛI{ениеМ нacToяtцегo пpикфp oсTaBЛяIo зa сoбoй.
l i l

Глaвньrй вpau d'h,i o.B.КoндpaTЬев
/ - l ' t
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202З г.

Пpuлoэюенuе Nb]
О кlОpьев-Пoльcкая ЦPБ>> ^
om 29.цая 2023 z. No$$1Q

TиIIoBoЕ, ПoЛoxtЕHиЕ
o ПoPЯДкЕ ПPoBE,ДF,IrlplЯЛиЧнoгo ПPиЕMA гPAжДA}I B

гoсУДAPсTBЕtIHoM БIOДжЕTIIOM УЧPЕжДЕ,HиЕ ЗДPABOOXPAIIЕ,ния
BЛAДиMиPскOЙ oБЛAсTи (IOPЬЕB _ ПoЛЬскAя

IIЕIITPAЛЬHAя PAЙOннAЯ БoЛЬницA))

1. Oбщие Пoлorrtrния.

.1.1. Tигloвoе ПoЛontениr o ПopЯДке ПpoBе.цения ЛичнoГo ПpиеМa гpaж'цall B

ГБУЗ Bo <Iopьев-Пoльcкaя ЦPБ) oПpr.цеЛЯrT ПopяДoк oбеспечен|4ЯpeaЛИЗaЦии Гpaж.цaнaМи'

ЛицaМи без гpaждaнствa, oбъе.цIтHeH|IЯN|у1гpaжДaн' B ToМ чисЛе ЮpиДиЧrскиMи ЛиЦaМI4'ЛpaBa

oбpaщaтьс" o,""o к гЛaBIIoМy Bpaчy ГБУЗ Bo кIopьев-Пoльскaя I{PБ> с lrpе.цЛoxteъIk1ЯN|vl'

ЗaяBЛенияМи, жaлобaми, a Taк}ке ycTIlЬIМи oбpaщениями.

|.2. Личньtй ПpиrМ Гpaж.цalr в ГБУЗ Bo <Iopьев-Пoльокaя I_{PБ> oсyЩrсTBЛЯrTсЯ B

с69TBеTсTBии с Кoнститyцией Pоcоийскoй Федеpaции, ФeдepaЛЬнЬIМ зaкo}IoM oт О2.05.2ОО6

N9 59-ФЗ <o поpядке paсcМoTpения oбpaщений ГpaхЦall Pосоийскoй ФедеpaцИI4>>, a Taкя{е

I{aсToяЩиМ ПoЛo}кениrМ.
ЛичньIй 11pиrМ гpaжДaн в ГБУЗ Bo <Iopьев-Пoльскaя ЦPБ> пpoBoДиT глaвньrй вpau.

2. Зaпись нa ЛиЧнЬIй пpием.

2.|. Зaпись гpa)кДaн Нa личньrй Пpиeм oсyrцесTBЛЯeТcЯ сrкpеTaprM-мarпинисткoй

(pyковoлителя) ГБУЗ Bo <Юpьев-Пoльскaя ЦPБ) B сooTBеTс.rBИ:rIc гpaфиком Личнoгo ПpиеМa

гpa}к.цalr ДoЛяtнoсTIIЬIМи ЛицaМи нa oсI{oBaНulИ пlИcЬМеннЬIx зaявлений Гpaж,цal{' a Taкже Пo

телефoнy.
Письменньrе ЗaJIBления ГpaжДal{ o зaпpтcИ нa личньrй ПpиrМ prГисTpиpyloTся

B yсTaI{oBЛrнI{oM ПopяДке И paссNdaTpиBaloTcя B со6TBеTсTBии с ФедеpaльнЬIM

зaкoнoМ oт О2.05.2006 Jю 59-ФЗ <o поpядке paссМoTpения обpaшений гpalкДaн Poссийскoй

Федеpaции>.
2.2. Зaявления Гpa}I(.цa}I
. пoчToBЬIM oTпpaBЛеIIиеM

o Зal]IkIckт I{a личньrй пpиеМ МoгyT бьIть нaПpaBЛrнЬI

пo aДpесaМ гoсy.цapсTBеtIнЬIх )д{pе)к.цrEий здpaвooxpaнения

Bлaдимиpскoй oблaсти;
- в фopме эЛекTpolrнoгo .цoк}цdеI{Ta IIoсprДсTBoМ rгo oTIIpaBки I{a oфициaльньIй aдpес

эЛекTpoннoй пoчтьI Гoоy.цapcTBeI{HЬIx yчpежДeний здpaвooxpaнения Bлaдимиpскoй oблaсти.

Зaявления o зaписи нa личньrй i1pиеM ДoЛxtны сooTBrTсTBoBaTЬ слrДyЮщим тprбoвaниям:

- з€U{BЛение ДoЛжнo бьrть излo)кrl{o B писЬМеннoM Bи.цr;
- в ЗaяBJIеIIии дoЛxtньr бьrть кoнкprTизиpoBaIIьI BoгIpocЬI, пo кoTopЬIM зallBиTеЛЬ хtелaеT

ЗaГ'klrcatЬcЯ нa личньrй пpиеМ;
- зaяBЛение не .цoDкIIo coДеpжaTЬ IIецензypнЬIr либо oскopбительньrе BЬIpa}кения, yгpoзЬI

)I(изни, з.цopoBьIo' иМyщесTBy.цoЛхtl{oстныХ Лиц и чЛrнoв их сoМЬи, a Taкже.цpyгиx Лиц.

2'4. Зaявитель BПpaBе IIpиЛoжиTь к ЗaЯBЛеt{ию o ЗaПИcl4 Ha личньrй ПpиеM

MaTеpиaЛьi kI .ц6кyMеIITЬI, oбоснoвЬIBaЮщиr |4Луt Пoясняloщие' Пo егo 1\,{нениIo, сyTЬ

обpaщения.



a

2.5. [ля ПpoBеДениЯ ЛичнoГo пpиrМa coтpyДникaruи ГБУЗ Bo <Iopьев-Пoльскaя I{PБ>

ПpеДсTaBляеTся инфopмaцИЯ у1 cTIpaBoчньIе МaTrpиz}ЛЬI пo сyщестBy зa,IBЛеI{ия pезyЛЬTaTЬI

пpиI{яTЬIx Мrp пo пpеДЬЦyщиM oбpaщенияМ.

3. ЛичньIй Пpиеl}I гpaжДaн.

з,|. К yчaсTи}o B IIpoBе.цrнии ЛиЧнoгo ПpиеMa гpa)кДalr ПpиBJIекaIoTся Пpи

неoбхoДимoсти ЗaМесTиTeЛи ГЛaBl{oгo Bpaчa ГБУЗ Bo <IOpьев-ПoЛЬскaЯ ЦPБ) Пo

IIaПpaBЛеI{ияМ .цеяTrЛЬнoсти' a Taкntr И инЬIе .цODкI{OсTIIЬIе ЛИЦa y{pr}кДrния.

з.2. До HaЧaJIa ЛиЧнoгo пpиеMa гpaж.цal{ oтветственньrй coTpy.цник

ГБУЗ Bo <Юpьев-Пoльокaя ЦPБ)) пpе.цoсTaBЛяrT .цoЛ}кнoсTIIoМy Л!1ЦУ, ПpoBo.цЯщеМy пpиеМ,

сПисoк гpa}кДaн, ЗafIИcaBIJvIxcЯHaличньIй пpием4 с ПpилoяtениgМ инфopмaцИpll4 ФIpaBoчнЬIx

МaTepи€rЛoB Пo сyщестBy ЗaЯBЛeIJ,ИЯ, pезyЛЬTaTЬI пpинЯTьIх Мер Пo пpеДЬIДyщиM

oбpaщениям кaЯqцoМу зaJIBиTеjIIo.

3.3. .Цo HaчaЛa ЛичнoГo rrpиеМa Гpa}к.цaнин, пpигЛaIпенньrй Ha ПpиеМ,
Пpе.цЪЯBЛяеT сoTpy.цникy ГБУЗ Bo <Iopьев-ПoJIЬскaя ЦPБ) ПaсПopT илvт инoЙ .цoк}.N{еIlT,
y.цoсToBrpяroщий ЛичнoсTЬ.

Гpaждaне, нaxo.цящиесЯ B сoсToяIIии нapкoTиЧескoгo, ToксиЧескoгo И]лИ

aЛкoГoЛЬнoГo oпЬяI{ения, Ha личньrй пpиеМ не .цo[yскaloTся,
.З.4, Личньrй IIpиrM гpaж.цaн oсyщrсTBЛЯeTcЯ B ПopяДке oчеpе.цнoсTи сoгЛaснo

ЗaЛиcиГ
3.5. Пpaвoм Ha личньrй ПpиеМ B ПrpBooчrpе.цнoМ [opЯ.цке ПoЛЬз},IoTсЯ:
- Геpoи Сoветскoгo Cоroзa, Геpoи Poссийскoй Федеpaции 14 ПoЛные

кaвaЛеpЬI op.цeнa Cлaвьr
Федеpaции oT 15.01.1993 J\Ъ

пo BoпpoсaМ, prгyЛирyеМЬIп4 Зaкoном Poсоийскoй
4з0|-I (o сTaTyсr Геpoев Cоветскoгo Coroзa, Геpoев

Poссийскoй Фе.цеpaции vI ПoЛнЬIх кaB€rЛеpoB op.ценa Слaвьr>;
- сеIIaTopЬI Poссийскoй Федеpaции уI .цеIIyTaTЬI Гoсyлapственнoй ,{yмьI
Фrдepaльнoгo Coбpaния Poссийской Федеpaции - пo BoПpoсaм свoей .ЦеЯTеЛЬнoсTи.

3.6. Сoдеpжaниr yсTlroгo oбpaщения Гpa}к.цaнинa' oЗB}п{еннoГo нa ЛичI{oМ ПpиеM' зaнoсиTся B

кapToЧкy ЛиЧнoгo ПpиеМa гpa}кДaнинa. B слyнaе coГлaсия гpa)кДaнинa.цoЛжнoсTнЬIМ лицoмф

Bе.цyщиМ личньrй пpиеM' пpе.цoсTaв IIЯeTcЯ yстньrй oTBеT по oбpaщениIo, o ЧеМ ДrЛaеTся зaIIисЬ

B кapToчке ЛичнoГo ПpиеМa гpaжДaнинa. B oстaлЬнЬIх сЛyчiшх ДaeTcЯ IIисЬМеннЬIй oтвет пo

сyщесTBy ПoсTaBЛеI{нЬIх B oбpaщении BoпpoсoB B сpoки, yсTaнoBЛеIIнЬIе Федеpaльньrм

ЗaкoнoМ oT 02.05.2006 Jю 59-ФЗ (o Пopядкr paссMoTpеI{ия oбpaщений гpaжДaIi

Poссийскoй Федеpaции>. o Пopядке дальнейшегo paссMoTpения ЗaЯBЛeНИЯ p\

пo.цгoToBки IIисЬменнoгo oTBеTa гpaж.цaнин yBe.цоMЛяrTся yсTilo Bo BpеМя ЛиЧI{oгo

IIpиеMa.
З.7, Если нa ЛичноМ ПpиеМе BозникaIoT I{0BЬIе BoIIpoсьI' кoTopьIе не МoгyT

бьrть pешенЬI непo/cpr.цсTBеI{нo Bo BprMя ПpиrМa, ГpDк.цaнинy Пpr.цЛaгaеTсЯ

иЗлoжиTЬ интеpес1тoiциr еГo BoПpoсЬI B ПисЬМеннoМ oбpaщении' кoTopor

Пo.цЛе}I{иT pеГисTpaции кaк BIloBЬ пoсTyПиBIIIrr B cooTBеТсTBии с ФедеpaлЬнЬIМ

зaкolloM oт 02.05.2006 J\ft 59-ФЗ кo пopядке paссМoTpения обpaщений гpaж.Цaн Poссийскoй

i;:.o#T;^" лиЧнoГo пpиrМa гpax(Дaнинy МoжеT бьIть oTк'..aIIo в дaльнейшем
paссMoTpении обpaщения, eсли еMy paнеr бьrл Дa:н оTBеT B ПисЬМеннoМ Bи.це IIo

сyщесTBy IIoсTaBлеIIнЬIx B oбpaщении BoПpoсoB.

з.9. B слyчaе гpyбoгo, aгpессиBIIoгo ПoBr.цениЯ гpa)к.цallинa, сoBеpшения иМ

Дeilcтвтltа, Hщyшaющих oбщественньtй ПopяДoк' Пpr,цсТaBJU{Ioщих неПoсpе.цсTBеIIнyIo yгpoзy

ДjUI жизни и З.цopoBЬЯ oкpyжaющиx' оскopбЛrния ПpисyTcTByloщиx нa пpиrМе.цoЛжнoсTIIЬD(

Лиц, ПpиеМ Mo}ItеT бьrть пpeкpaщен пo prшrниIo гЛaBl{oгo BpaЧa. Инфopмaция oб yкaзaннЬтx

фaктax IIoBе.цения гpaж.цaнинa oTpa}кaeTcЯ B кapToчкr ЛичIIoгo ilpиеМa.

3'10. Кapтouкa лиЧнoгo ПpиеМa c зaДaHI4Я|{LI И Пop)П{rнияМи, BЬI.цaннЬIMи Пo

pезyЛЬTaTaМ Личнoгo ПpиеМa cоoTBrTсTByIoЦиМ .цODкIIосTI{ЬIМ лиЦoM, cTaBИTcЯ I1a

кol{TpoлЬ в ГБУСo Bo кIopьeв-Пoльскaя ЦPБ).



3.11. oтветьr нa ПисьМrннЬIе oбpaщения гpaж.цaн' ПoсTyПиBIIIие B xoДr

ЛиЧIIoгo ПpиеМ4 нaIIpaBJUIIoTcЯ ЗaЯBИTеJUIМ зa пo.ЩисЬю гЛaBIIOгo BpaЧa ГБУЗ Bo кЮpьев-

Пoльскaя ЦPБ))
З.|2. ЗaДaнpтя И Пopyчeния Пo pозyлЬTaTaМ личнoгo ПpиеМa счиTaIoTся

иcПoЛненнЬIМи, есЛи Bcе пoсTaBЛеI{нЬIе Гpaж.цallaМи BoIIpoсЬI paссMoТpенЬI,

pешенЬI и пo ниМ.цaнЬI объективнЬIе и BсесTopoнние paЗЪЯcIJeIJI1Я.
j.tз. Maтеpиaльt ЛиЧнoГo пpиеМa гpaжДaн' a Taкже инфopмaция o пpиIIяTЬD(

IIo обpaщениям Меpax нaПpaBляIoTся .цoDкнoсTIroMy ЛиЦУ, oсyщесTBЛяBIшеМy

личньrй ПpиеМ.
з.I4. Пoслr BoзBpaщrниЯ МaTrpиirЛoB личнoгo пpиrМa гpaж.цaн B сЛyчaе есЛи

Пo ниМ нr ПocTyПarт дoпoлI{иTелЬFlЬTх пopyuений' oни cниМaloTсЯ с конТpoJUI.

Bcлpl paссМoTprllие oбpaщения oсTarTся IIa кol{Tpoлr, .цrЛaется ЗaIIисЬ o пpoДЛении

сpoкa paссМoTprния oбpaщ elяl*IЯ.
3.15. .{oкyментьI пo ЛиЧнoмy llpиrМy фopмиpyroтся B oT.цеЛЬнЬIе пaIIки B

сooTBrTсTBии с yTвrprк.ценнoй нoмrl{кЛaTypoй ,цел |t :xpalЯTcЯ в ГБУЗ Bo <Юpьев-Пoльокaя

ЦPБ) B Tечение 5 лет, пoсЛr чrГo [oДJIежaT yIIиЧToжrниIo B yсTaIIoBЛrIII{oM llopя.цкr.
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БЛAIIк ЗAЯBЛЕнИЯ o зAПиси HA ЛиЧнЬIЙ ПPиЕM (oбpaзeц)

ГoсyлapстBrнHor бroДжtетное yчpФrцение з.ЦpaBooхpaнeния BлaДимиpской oблaсти

<<Iopьeв-ПoлЬскaя цrнTpaЛЬнaя paйoннaя бoльницa>>

2О23 r. Nq

Фaмилия ЗaЯBИTe'IЯ

*Iмязaявитeля
oтчествo ЗaЯв.ИTeЛЯ
Aдpес
Кoнтaктньrй телефoн
Кpaткoe сoДеp)кal{ие

ЭлектpoннaJI ПoЧTa

yсTнoгo обpaщения

Иопoлнитель
PезoлrоЦия

Cpoк испoЛнения Aвтоp pезoЛюции
(d oлэюн o cmь, nod пucь, p асшuфp oвка)

Pешrние, пpиIrЯTor пo yстнoМy oбpaщениro

,[aн oтвет пo сyщeсTвy (yстнo)

,{aн oтвет пo cyщrсTBy с нaIIpaвЛениeM IIисьМеннoгo oTBеTa

oбеспечен ПpиеМ cпециaЛиcTaMи пo BoПpoсaМ, paссМoTprние кoTopЬIx нaxo.цится B иx

кoМпеTеIlцИИ '

flpyгоe prшение
Снятo с кoнтpoЛя

(dаmа) (d oлcюн o сmь, nod nu cь, p аcшuфp oвка)


